
การถ่ายโอนการบริหารระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ จากเดิมกำกับดูแล
โดยราชการส่วนกลางซึ่งมีกระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานกำกับดูแล         
มาอยู่ภายใต้องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) นับเป็นปรากฏการณ์การ
ปรับเปลี่ยนที่สำคัญในโครงสร้างการบริหารกิจการสาธารณะของไทย 
 ทั้งนี้ ด้วยความต้องการการบริหารและการบริการระบบสุขภาพที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วและตอบสนอง ประกอบกับการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ทำให้มีความจำเป็นและเป็นตัวเร่งให้ภาครัฐต้อง
ปรับปรุงระบบการบริการสาธารณสุขขนานใหญ่ โดยเฉพาะระบบบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ ที่มีสถานีอนามัยและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
(รพ.สต.) เป็นกลไกในการขับเคลื่อน ด้วยความตระหนักว่าหน่วยบริการ
สาธารณะในระดับท้องถิ่นควรต้องดูแลรับผิดชอบโดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

เพื่อศึกษาความพร้อมของระบบสุขภาพปฐมภูมิขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ที่รับถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการ
สุขภาพปฐมภูมิและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในพื้นที่
กรณีศึกษา โดยตัวแบบนั้นต้องครอบคลุมและบูรณาการกรอบ
แนวคิดระบบสุขภาพที่พึงประสงค์ (6 Building Blocks of a
Health System) และกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ต้อง
มีเงื่อนไขมากกว่าการให้ข้อคิดเห็นตามพระราชบัญญัติระบบ
สุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562

เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนการประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบบริการ
สุขภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในพื้นที่กรณีศึกษา

เพื่อสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อองค์การบริหารส่วน
จังหวัดที่ได้รับการถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

เพื่อสังเคราะห์แนวทางการปรับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
กระทรวงสาธารณสุขในระดับภูมิภาค ในการสนับสนุนและ               
ส่งเสริมการถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
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เป็นหนึ่งใน อบจ. ของประเทศไทย
ที่รับการถ่ายโอน รพ.สต. มาถึง 100 เปอร์เซ็นต์

โดยมีปัจจัยและข้อค้นพบสำคัญ ดังนี้

ปัจจัยความสำเร็จ
ของการถ่ายโอน รพ.สต.

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ความพร้อมและชัดเจน
ด้านนโยบายการถ่ายโอนภารกิจ
จากนโยบายการถ่ายโอนภารกิจที่ชัดเจน ทั้งในด้าน
กำลังคน ด้านงบประมาณ เส้นทางและอำนาจหน้าที่ 
 ในการบริหารจัดการ ความชัดเจนในด้าน การกระจาย
อำนาจลงไปสู่ระดับต่างๆ แล้วรวมไปถึงความชัดเจน
ในเส้นทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาครัฐกับ
ประชาชน

ภาวะผู้นำของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น
รพ.สต. และภาคประชาชนของจังหวัดขอนแก่น           
เชื่อมั่นว่าเมื่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำ
ตำบลมาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแล้ว                
จะทำให้การบริหารจัดการในหลายๆ ด้านดีขึ้น               
ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารกำลังคน ซึ่งสามารถ             
ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดหากำลังคน ในพิสัย            
ที่กว้างกว่าเดิม

ด้านความหวัง
ต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความหวังต่อความก้าวหน้า            
ในวิชาชีพอันเนื่องมาจากโครงสร้างและระเบียบ            
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น มีเส้นทางความ
ก้าวหน้าที่ชัดเจน

การเพิ่มอำนาจการตัดสินใจ
ให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจำตำบล
รพ.สต. มีอำนาจในการตัดสินใจและการบริหารเงิน
ในบางส่วนเพิ่มขึ้น

                                             มีความพร้อมและความชัดเจน
ด้านนโยบายในการรับถ่ายโอน รพ.สต. ซึ่งความชัดเจนของ
นโยบาย (Clear Policy Goal) ของ อบจ. นั้น นำไปสู่ความ
มั่นใจต่อ รพ.สต.ที่ถ่ายโอนทั้งในมิติของการบริหารจัดการ และ
ความมั่นคงในวิชาชีพ ยิ่งไปกว่านั้นด้วยภาวะผู้นำของ               
ทีมผู้บริหาร อบจ. นำไปสู่การมอบและเพิ่มอำนาจการตัดสินใจ
ทางการบริหารให้กับ รพ.สต. การดำเนินการเหล่านี้คือปัจจัย
ความสำเร็จที่สำคัญของการถ่ายโอน รพ.สต. ในกรณีของ
อบจ.ขอนแก่น อย่างไรก็ตามภายหลังจากการดำเนินการ           
ถ่ายโอน พบว่ามีประเด็นที่นำไปสู่โอกาสใหม่หรือมิติใหม่ใน
การทำงานภายใต้โครงสร้างใหม่ เช่น การเติบโตของสายงาน
ของบุคลากร ขณะที่ยังมีอีกหลายประเด็นที่ต้องการการแก้ไข
อย่างเป็นระบบทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ยกตัวอย่าง
ประเด็นสำคัญ ๆ เช่น ความรับผิดชอบของบุคลากรที่คงอยู่
ของ รพ.สต. เกินกำลังหน้าที่ อันเนื่องจากบุคลากรจำนวนหนึ่ง
ที่ไม่ประสงค์ย้ายมากับการถ่ายโอนได้ย้ายไปสังกัดส่วนงาน
ของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประเด็นนี้อาจส่งผลต่อคุณภาพ
การบริการและการตอบสนองประชาชน นอกจากนั้น บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานยังต้องการสร้างความมั่นใจและความรู้ความเข้าใจ
ในกฎระเบียบด้านการบริหารจัดการของโครงสร้างใหม่ อีกทั้ง
ในการทำงานที่ผ่านมาก่อนการถ่ายโอน รพ.สต. ต้องทำงาน
ร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ๆ ในระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิอีก
หลายหน่วยงาน แต่หลังจากที่ถ่ายโอนมาแล้วเมื่อโครงสร้าง
เปลี่ยน ความสัมพันธ์และการทำงานร่วมกันภายใต้โครงสร้าง
ใหม่อาจส่งผลต่อการทำงานในเชิงเครือข่าย เช่น อสม. สสอ.
สสจ. และเครือข่ายระบบบบริการสุขภาพภายใต้โครงสร้างเดิม  

อบจ.ขอนแก่น 



ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับกระทรวงสาธารณสุข

อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ และ
สมรรถนะของบุคลากร รพ.สต. เกี่ยวกับแนวปฏิบัติขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ในด้านการบริหาร
และการจัดการการเงิน บัญชี และพัสดุ อย่างเร่งด่วน เพื่อให้บุคลากร
สามารถบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง
ในการดำเนินการอันขัดต่อกฎหมาย

อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องซักซ้อมความรู้ และความเข้าใจของ
บุคลากร รพ.สต. เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ โครงสร้าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ยุทธศาสตร์ และวัฒนธรรมองค์กรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพื่อให้บุคลากร รพ.สต. มีมโนทัศน์เกี่ยวกับทิศทางและเป้าหมายของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และมีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของตน
ในฐานะหน่วยงานหนึ่งที่เป็นส่วนสำคัญของความสำเร็จขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ยิ่งไปกว่านั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่รับถ่าย
โอน รพ.สต. ต้องชี้ให้ รพ.สต. เข้าใจว่าตนเป็นหน่วยย่อยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ           
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรับการสั่งการจาก
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค

อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องซักซ้อมความรู้ และความเข้าใจของ
บุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเอง เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ รพ.สต.
โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องมีแผนปฏิบัติการในการละลาย
พฤติกรรมและเสริมสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเกี่ยวกัน ระหว่าง
บุคลากรเดิมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกับบุคลากร รพ.สต. ที่เพิ่ง
ถ่ายโอนเข้ามา

อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องกำหนดส่วนงานหรือคณะทำงาน
กลางที่เป็นจุดติดต่อ ประสานงาน และให้คำปรึกษาที่ชัดเจนแก่ 
 รพ.สต. เพื่อลดความสับสน ความกังวลใจ และความไม่พึงพอใจ              
ของบุคลากร รพ.สต.

อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ต้องหาแนวทางในการรักษาจำนวนบุคลากร รพ.สต. ประเภท
พนักงานจ้างเหมาบริการลูกจ้างชั่วคราว หรือต้องหาแนวทางในการ
จัดหาทรัพยากรบุคคลมาทดแทนพนักงานจ้างเหมาบริการลูกจ้าง
ชั่วคราวที่ขาดหายไปในช่วงถ่ายโอน รพ.สต. เพื่อให้ รพ.สต. มีบุคลากร
ที่ครบถ้วนหรือเพียงพอต่อการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิแก่ประชาชน
และเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ การตอบสนอง และ
คุณภาพการให้บริการประชาชนในท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
ในระยะสั้น ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในระยะยาว

การปรับเปลี่ยนบทบาท
ของหน่วยงานระดับภูมิภาค  
กระทรวงสาธารณสุขต้องพิจารณาทบทวนและปรับเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขระดับ
ภูมิภาค อันได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) และ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ (สสอ.) จากเดิมที่เป็นหน่วยงาน
ต้นสังกัดและมีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแล ควบคุม สั่งการ
และประเมินผล รพ.สต. ทั่วทั้งจังหวัด ให้กลายเป็นหน่วยงาน
ที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและการสนับสนุนทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่ รพ.สต. ยิ่งไปกว่านั้น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
(สสจ.) และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ (สสอ.) ควรเน้น
บทบาทหน้าที่ในการวางแผนและการให้บริการด้านการ
สาธารณสุขในกรณีเกิดโรคระบาด มลพิษ หรือภัยพิบัติขนาด
ใหญ่ที่มีลักษณะข้ามเขตอำเภอหรือข้ามเขตจังหวัดโดยดำเนิน
การร่วมกับคณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และ รพ.สต. ในพื้นที่

การถ่ายโอน อสม. ให้แก่
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
กระทรวงสาธารณสุขควรพิจารณาถ่ายโอนการกำกับดูแล
ควบคุม สั่งการ และประเมินผลอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน (อสม.) ให้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดประสิทธิผล
ของการบริการสุขภาพปฐมภูมินอกจากจะขึ้นอยู่กับหน่วย
บริการปฐมภูมิของภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการทางวิชาชีพแล้ว
ยังขึ้นอยู่กับอาสาสมัครภาคประชาสังคมในฐานะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ด้านพฤติกรรมสุขอนามัยด้วย
เมื่อกระทรวงสาธารณสุขได้ถ่ายโอน รพ.สต. ให้แก่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ก็ควรถ่ายโอน อสม. ให้แก่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดด้วย เพื่อให้ภารกิจด้านการสาธารณสุขระดับ           
ท้องถิ่นอยู่ภายใต้การกำกับดูของหน่วยงานเดียวอย่างครบ
ถ้วน หาก อสม. ยังอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง
สาธารณสุข ก็จะมีต้นทุนทางธุรกรรมและค่าเสียโอกาส               
อันเนื่องมาจากการติดต่อประสานงานข้ามสังกัด ที่จะตกอยู่              
ที่ทั้งกระทรวงสาธารณสุขและองค์การบริหารส่วนจังหวัด            
โดยไม่จำเป็น 
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การจัดตั้งส่วนราชการด้านสาธารณสุขที่มีความเชี่ยวชาญ  
อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องกำหนดให้กองสาธารณสุขหรือสำนัก
สาธารณสุขเป็นส่วนงานหลักในกำกับดูแลและรับผิดชอบการดำเนินงาน
ของ รพ.สต. ที่รับถ่ายโอนมา โดยส่วนงานที่จัดตั้งขึ้นนี้จะต้องมีผู้บริหาร
มืออาชีพที่มีความรู้และความเข้าใจทั้งในมิติการบริหารหน่วยบริการ
สาธารณสุขปฐมภูมิ และในมิติของวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
สาธารณสุขปฐมภูมิ  

การกระจายอำนาจให้แก่ รพ.สต.  
อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องพิจารณาว่าจะสามารถกระจายอำนาจ
ทางการบริหารประการใดบ้างให้ รพ.สต. เพื่อให้การบริหารจัดการภารกิจ
บางประการสามารถตัดสินใจและดำเนินการโดยเบ็ดเสร็จภายใต้อำนาจ
หน้าที่ของผู้อำนวยการ รพ.สต. 

การขยายขอบข่ายการให้บริการ
อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องพิจารณาขยายขอบข่ายการให้บริการของ
รพ.สต. ให้ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของการบริการสุขภาพปฐมภูมิ อันจะส่ง
ผลดีแก่ประชาชนในพื้นที่ อบจ.ต้องพิจารณาเพิ่มอัตรากำลังให้เหมาะสม
หรือเพียงพอต่อจำนวนประชากร 

การติดต่อประสานงานกับต้นสังกัดแบบไร้รอยต่อ
อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการสั่งการ
ติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และการรายงานระหว่าง อบจ. กับ รพ.สต.
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้บุคลากรของ รพ.สต. ประหยัดเวลาและ             
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง
อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องทบทวนและปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานและวิธีการประเมินตามตัวชี้วัดที่ไม่ซ้ำซ้อน ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจและสภาพแวดล้อมทางการบริหารของ รพ.สต. แต่ละแห่ง โดยการ
รายงานผลควรเป็นข้อมูลแบบตามเวลาที่เกิดขึ้นจริง (Real Time) และส่ง
ตรงไปที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้ทันที เพื่อหลีกเลี่ยงการ
รายงานผลที่เป็นเท็จหรือบิดเบือนจากสภาพความเป็นจริง 
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การบริหารงานบุคลากรทางด้านสาธารณสุข 
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) คณะกรรมการ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)
และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทย ต้องจัดทำคู่มือการบริหารงานบุคลกรทางด้านสาธารณสุข เพื่อให้เกิด
แนวทางปฏิบัติที่มีความชัดเจน โปร่งใส และน่าเชื่อถือ เพื่อสร้างความมั่นใจในเส้นทาง
ก้าวหน้าในอาชีพและการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากร รพ.สต. นอกจากนั้น ยังควรกำหนด
แนวทางหรือหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการเลื่อนตำแหน่งอย่างอื่น
นอกเหนือจากผลงานทางวิชาการ เพราะหากต้องจัดทำผลงานทางวิชาการเพียงอย่าง
เดียวเพื่อเลื่อนตำแหน่ง จะทำให้บุคลากร รพ.สต. ให้ความสำคัญแก่ผลงานทางวิชาการ
ของตนเองมากกว่าการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิแก่ประชาชนในท้องถิ่น

การกำหนดประเภทตำแหน่ง
ของผู้อำนวยการ รพ.สต. 
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล              
 ส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทย ควรพิจารณากำหนดประเภท
ตำแหน่งของผู้อำนวยการ รพ.สต. ให้มีลักษณะ
สอดคล้องกับตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และควรพิจารณาหลัก
เกณฑ์การใช้คุณวุฒิทางสังคมศาสตร์ในการเลื่อน            
ระดับความก้าวหน้าของบุคลากร รพ.สต.

การสานต่อความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่าย CUP
อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง รพ.สต. กับ
เครือข่ายหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อันได้แก่ สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอ โรงพยาบาลประจำอำเภอ โรงพยาบาลเอกชน รวมทั้งอาสา
สมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เพื่อให้การบริการสุขภาพปฐมภูมิ          
เป็นไปอย่างราบรื่นต่อไป 

การจัดสรรงบประมาณตามภารกิจและความสามารถ 
อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานให้แก่ รพ.สต. เนื่องจาก
การจัดสรรงงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานตามขนาดของ รพ.สต.
ที่จำแนกไว้เพียง 3 ขนาด ไม่ละเอียดเพียงพอสำหรับ รพ.สต. ที่มี
ประชากรจำนวนมาก โดยอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในลักษณะ
งบประมาณขั้นพื้นฐานที่จัดสรรสำหรับ รพ.สต. ทุกแห่งก้อนหนึ่ง และ
งบประมาณอีกก้อนหนึ่งเป็นงบประมาณสำหรับการปฏิบัติภารกิจที่แตก
ต่างกันตามความจำเป็นในแต่ละพื้นที่ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างทั่วถึง 
อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องทบทวนและปรับปรุงการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่ปัจจุบัน รพ.สต. ใช้ในการ
บันทึกข้อมูลการให้บริการในเวชระเบียน การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด การประสานงาน และการติดต่อสื่อสาร โดยต้องมุ่งลด
ความซ้ำซ้อนและความยุ่งยากในการบันทึกและนำส่งข้อมูล เพื่อให้
บุคลากรของ รพ.สต. มีเวลามากขึ้นในการให้บริการประชาชน

การพัฒนาความรู้ และสมรรถะเพื่อรองรับพันธกิจใหม่ 
อบจ. ที่รับถ่ายโอน รพ.สต. ต้องจัดการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้และ
สมรรถนะของบุคลากรของ รพ.สต. อย่างต่อเนื่อง ทั้งความรู้และ
สมรรถนะเฉพาะทางสำหรับแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ทันตสาธารณสุข
และวิชาชีพต่าง ๆ ความรู้และสมรรถนะด้านระเบียบการเงิน บัญชี และ
พัสดุ ตามแนวทางของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวง
มหาดไทย ความรู้และสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปฏิบัติงาน
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